
ਮੇਰੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਹੱਕ 
ਇਹ ਆਸਟ੍ਰੇਲ ੀਅਨ 
ਚਾਰਟਰ ਆਫ ਹੈਲਥ 
ਕੇਅਰ ਰਾਈਟਸ ਦਾ 
ਦੂਜਾ ਐਡ ੀਸ਼ਨ ਹ।ੈ  

ਇਹ ਹੱਕ, ਆਸਟ੍ਰੇਲ ੀਆ 
ਵਿਚ ਸਾਰ ੀਆਂ ਥਾਵਾ,ਂ ਜਿਥੇ 
ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕ ੀਤ ੀ ਜਾਂਦ ੀ ਹ,ੈ ਤੇ ਰਹਿਣ 
ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਚਾਰਟਰ, ਉਹ ਸਭ 
ਕ ਝੁ ਬਿਆਨ ਕਰਦਾ ਹ ,ੈ ਜ ੋ 
ਤ ਸੁ ੀ ਂ ਜਾ ਂ ਜਿਸ ਦ ੀ ਤ ਸੁ ੀ ਂ 
ਸ ੰਭਾਲ ਕਰਦ ੇ ਹ ,ੋ ਸਿਹਤ 
ਸੰਭਾਲ ਹਾਸਲ ਕਰਦ ੇ ਸਮ ੇ ਂ 
ਉਮ ੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ।ੈ

ਮੈਨੂੰ ਹੇਠਾਂ ਦਿਤੇ ਹੱਕ ਹਨ: 
ਪਹੁੰਚ
 ��ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਇਲਾਜ ਜੋ ਮੇਰ ੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਪੂਰ ੀਆਂ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਸੁਰੱਖ ਿਆ
 ��ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਅਤੇ ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲ ੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਜਿਹੜੀ ਕਿ ਰਾਸ਼ਟਰ ੀ 
ਮਿਆਰਾ ਂਤੇ ਖਰ ੀ ਉਤਰਦੀ ਹੈ

 ��ਅਜਿਹੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਵਿਚ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਿਹੜੀ ਕਿ ਮੈਨੂ ੰਸੁਰੱਖਿਅਤ ਮਹਿਸੂਸ 
ਕਰਵਾਏ	

ਆਦਰ
 ��ਇਕ ਵਿਅਕਤੀ ਦ ੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਅਤੇ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਕ ੀਤਾ ਜਾਵੇ
 �����ਮੇਰੇ ਸਭਿਆਚਾਰ, ਪਛਾਣ, ਵਿਸ਼ਵਾਸਾ ਂਅਤੇ ਚੋਣਾ ਂਨੂ ੰਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਆਦਰ ਦਿਤਾ ਜਾਵੇ

ਸਾਂਝ ੀਦਾਰ ੀ
 ����ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਣ ਦਾ ਅਤੇ ਖੁਲ੍ਹੇ  ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਸੰਚਾਰ ਵਿਚ ਸ਼ਮੂਲ ੀਅਤ
 ����ਆਪਣੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਜਿਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮੈਂ ਚਾਹਵਾ ਂਜਾ ਂਯੋਗ ਹੋਵਾ,ਂ ਫੈਸਲੇ ਕਰਾਂ
 ��ਯੌਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਵਿਚ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਲੋਕਾ ਂਨੂ ੰਮੈਂ ਚਾਹਵਾ,ਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਨੂ ੰਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਾਂ 

ਸੂਚਨਾ
 ���ਮੇਰ ੀ ਹਾਲਤ, ਵੱਖ ਵੱਖ ਟੈਸ਼ਟਾ ਂਅਤੇ ਇਲਾਜਾ ਂਦ ੇਸੰਭਾਵ ੀ ਲਾਭਾ ਂਅਤੇ ਜੋਖਮਾ ਂਦ ੇਬਾਰ ੇਸਪਸ਼ਟ ਸੂਚਨਾ, 
ਤਾ ਂਜੋ ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਸੂਚਿਤ ਸਹਿਮਤੀ ਦ ੇਸਕਾਂ

 ���ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਉਡੀਕ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਖਰਚਿਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਾਂ
 ��ਸਿਹਤ ਸੂਚਨਾ ਨੂ ੰਸਮਝਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਦੋਂ ਵ ੀ ਮੈਨੂ ੰਲੋੜ ਮਹਿਸੂਸ ਹੋਵ,ੇ 
ਮੈਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦਿਤੀ ਜਾਵੇ

 ���ਮੇਰ ੀ ਸਿਹਤ ਸੂਚਨਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦ ੀ ਬੇਨਤ ੀ
 ��ਮੇਰ ੇਇਲਾਜ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਜੇਕਰ ਕੁਝ ਗਲਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾ ਂਇਸ ਬਾਰ ੇਦੱਸਿਆ ਜਾਵ,ੇ ਅਜਿਹਾ ਕਿਵੇਂ 
ਵਾਪਰਿਆ, ਇਹ ਮੈਨੂ ੰਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਨੂ ੰਸੁਰੱਖਿਅਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀ 
ਕ ੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹੈ

ਨਿ ਜੱਤਾ
 ��ਮੇਰ ੀ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਨਿਜਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕ ੀਤਾ ਜਾਵੇ
 ��ਮੇਰ ੇਅਤੇ ਮੇਰ ੀ ਸਿਹਤ ਸਬੰਧ ੀ ਸੂਚਨਾ ਨੂ ੰਸੁਰੱਖਿਅਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖਿਆ ਜਾਵੇ

ਸੁਝਾਅ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ
 ��ਮੇਰ ੇਇਲਾਜ ਕ ੀਤੇ ਜਾਣ ਦ ੇਤਰ ੀਕਿਆ ਂਨੂ ੰਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਕ ੀਤੇ ਬਿਨਾ ਂਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ ਂਜਾ ਂਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਨਾ

 �����ਮੇਰ ੀਆਂ ਚਿੰਤਾਵਾ ਂਨੂ ੰਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰ ੀਕ ੇਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਸੰਬੋਧਿਤ ਕਰਨਾ
 ��ਸ ੰਭਾਲ ਅਤ  ੇਸਿਹਤ ਸ ਵੇਾਵਾ  ਂਨ ੂ ੰਬ ਹੇਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਨਹ੍ਾ  ਂਵਿਚ ਭਾਗ ਲ ਣੈਾ ਅਤ  ੇਆਪਣ ੇ 
ਤਜ਼ਰਬ  ੇਸਾਝਂ  ੇਕਰਨਾ 
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ਵਧੇਰੇ ਸੂਚਨਾ ਲਈ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਪੁੱਛਣਾ 
ਜਾਂ ਉੱਥੇ ਜਾਣਾ
safetyandquality.gov.au/your-rights
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https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/



